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POLITICAS DE ENTREGA
TIPOS DE ENTREGA

o Despacho regular en Lima Metropolitana (dentro de la zona de cobertura): despachamos el
producto dentro de las 48 horas a la direccion indicada al momento de la compra (contadas a partir
del dia habil siguiente a la fecha de compra), siempre que dicha direccion se encuentre dentro de la
zona de cobertura indicada en el rubro Zona de Cobertura y Cobros por Envio en Lima Metropolitana
de este documento.

* Recojo en tienda: despachamos el producto dentro de las 96 horas a la tienda Monark, dentro de las
opciones habilitadas para tal modalidad. Cuando el pedido esté listo para retiro, avisaremos por
COrreo para su recojo.

e Despacho a punto lejano en Lima Metropolitana (fuera de la zona de cobertura): despachamos el
producto a los distritos de Lima Metropolitana ubicados fuera de la zona de cobertura. Tiene fecha de
corte miércoles y realizamos la entrega los dias viernes.

o Despacho en fecha programada: Entrega en fecha diferida a solicitud del cliente, la entrega se
realiza en un plazo mayor a 48 horas de efectuada la venta (contado a partir del dia habil siguiente a
la fecha de compra), en funcién asi la direccién se encuentre dentro o fuera de la zona de cobertura.

CONSIDERACIONES GENERALES

e Las entregas dentro de la zona de cobertura se realizaran dentro de las 48 horas siguientes contadas
a partir del siguiente dia util que se valide la compra (emisién y envio de comprobante de pago) por
cualquiera de nuestros canales de compra.

e Monark Peru S.A., se exime de responsabilidad por la demora en la entrega, cuando ello obedezca a
caso fortuito, fuerza mayor o situaciones adversas que estan fuera del alcance del control de Monark
Peru S.A., considerando las diferentes variables que componen este servicio.

e El despacho se realiza de lunes a viernes de 8:00am a 7:00pm. El cliente debe considerar que, para
cualquiera de las modalidades de despacho o entrega antes sefialadas, resulta imposible
comprometer despachos en horarios especificos.

e Sabados, domingos y dias feriados no son considerados dias Utiles.

e Seguimiento del pedido, el titular de la compra recibira un SMS al teléfono proporcionado y/o un
correo electronico a la direccién que haya proporcionado al momento de la compra el dia que el
pedido se encuentre en ruta de despacho y se encuentre a 1-2 horas de la direccion de destino para
la entrega. Esta disposicion aplica para Despacho regular, Despacho a punto lejano y Despacho
programado. No aplica para compras en las que el cliente no se ha registrado nimero de celular y/o
correo electrénico, compras con envio a provincia y/o compras con recojo en tienda.

Para la recepcion del producto:

e La recepcion debe ser realizada por el cliente o por una persona mayor de edad que haya sido
designada por el cliente.

e El cliente debera presentar su Documento Oficial de Identidad - DOI (original, copia o foto) junto con
el comprobante de pago (factura o boleta) que valide la identificacion del cliente y debera consignar
la firma registrada en el DOI, nombre y nimero de DOI en la guia de remisiéon de entrega para
acreditar la conformidad de la recepcion.
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e En caso que el producto sea recibido por una persona diferente al titular de la compra, debera de
presentar la siguiente informacion:
o DOl (original, copia o foto) de la persona que recibe.
o DOl (original, copia o foto) del titular de la compra.
o Comprobante de pago (factura o boleta) que valide la identificacion.

e La persona que recibe debera consignar la firma registrada en el DOI, nombre y nimero de DOI en la
guia de remisiébn de entrega para acreditar la conformidad de recepcion. De realizar este
procedimiento, el cliente declara que el producto fue recibido satisfactoriamente.

e Con la sola solicitud de despacho a domicilio, el cliente declara que esta autorizando a que el
transportista genere el registro fotografico del servicio a fin de guardar evidencia del estado del
producto entregado, identidad de la persona que recibe y demas, en salvaguarda de algun
requerimiento de validacion de informacidn que en el futuro se presente.

e Al recibir el producto, el Cliente debe validar que corresponda con la compra, en descripcion, en
cantidad y que se encuentra conforme con el producto recibido, firmando en sefial de recepcion a
satisfaccion y conformidad la guia de despacho o guia de remision. Luego de la aceptacion del
despacho, Monark Peru S.A. no se responsabiliza por dafios fisicos al producto.

e En caso de no encontrarse conforme con el producto a ser entregado, debe rechazar el producto en
ese momento e indicar el motivo de su rechazo en la zona de observaciones de la guia, registrando
su nombre, apellidos y DOI en la guia de remisién o de entrega.

Para recojo en tienda:

e Valido solo para aquellos productos que tengan la identificacion de recojo en tienda.

e Presentar el comprobante de compra (boleta o factura).

e Presentar el DOI (original, copia o foto).

e En caso que el producto sea retirado de la tienda por una persona diferente al titular de la compra,
debe presentar su DOI y presentar el DOI del titular de la compra (original, copia o foto).

Para envios a domicilio dentro y fuera de la zona de cobertura se debe tener en cuenta lo

siguiente:

e La informacion del lugar de envio es de exclusiva responsabilidad del cliente, sera de su
responsabilidad la exactitud de los datos indicados para realizar una correcta y oportuna entrega de
los productos al domicilio o direccion de envio, asi como dar los datos de referencia necesarios. Si
hubiera algun error en la direccién y/o en las referencias, el producto podria no llegar en la fecha
indicada.

e El producto sera entregado en la zona de instalaciéon / armado / uso que haya sido registrada al
momento de la compra.

e Para evitar dafios en los productos, en casas o departamentos donde el articulo no se puede subir
por ascensor o montacargas, el transportista sélo esta autorizado para subir el producto por las
escaleras hasta el 3er piso, siempre y cuando los accesos se encuentren despejados y el ancho de
la caja de escaleras lo permitan. En caso de requerir la entrega a un piso superior al 3ero, considerar
que tendra un recargo adicional que sera comunicado por el asesor de servicio.

e El servicio de entrega no considera el desarmado de puertas ni de ventanas, ni la utilizacién de
cuerdas u otros elementos para levantar los productos a pisos superiores, tampoco la instalacion
(armado), intervenir o alterar los productos en el domicilio. Con la finalidad de efectuar la entrega de
forma satisfactoria, es indispensable que antes de comprar, el Cliente debe revisar lo siguiente:

o Las dimensiones del producto, las mismas que podran ser consultadas al vendedor y que
constan en la pagina web de MONARK PERU (www.monark.com.pe.)

o Los accesos de la edificacion por donde ingresara el producto (en especial, ancho, altura y
espacio de maniobra)

o Las dimensiones del lugar donde se instalara (en especial, ancho, altura y largo)

e En caso que: (1) se presente algun inconveniente con el despacho del producto (2) hubiera algun
error en la direcciéon consignada por el cliente como direccién de entrega y no sea posible concretar
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la misma (3) el titular de la compra no estuvo presente cuando llegé el pedido o (4) no haya ninguna
persona mayor de 18 afios debidamente identificada con su DOI. en la direccion de entrega para
recibir el pedido, se procedera a reprogramar la entrega lo cual te sera oportunamente notificado via
SMS, llamada y/o correo electrénico siendo responsabilidad del cliente estar pendiente de dicha
notificacién y entrega.

o El personal de entrega no esta autorizado para recibir ni solicitar propinas, regalos o dadivas, asi
como tampoco para solicitar implementos para realizar la entrega. En caso de ocurrir ello, por favor,
comunicarlo a Monark Peru S.A.

Para envios a provincia se debe tener en cuenta lo siguiente:

e Monark Peru S.A. realiza el servicio de envio segun la tabla de zona de cobertura. Los envios fuera
de la ciudad de Lima y Callao son realizados a través de agencias de transportes de carga nacional.
Para tal efecto el cliente cuenta con dos modalidades de envio:

o Monark Pert S.A. cuenta con un acuerdo de servicio con Cruz del Sur para determinados

destinos incluidos en el anexo vigente. El coste del envio sera calculado de acuerdo con el
destino, la tarifa base y las caracteristicas de la carga, y sera comunicado en el checkout de
la pagina web y/o por el asesor de servicio antes de confirmar la compra.
La tarifa informada corresponde al alcance de entrega indicado para cada destino. Las
entregas fuera de la zona urbana, en periferias o que requieran condiciones adicionales
pueden generar un coste complementario, que debera ser informado al cliente antes de la
ejecucion del servicio. Bajo esta modalidad, Monark Peri S.A. mantiene la responsabilidad
sobre la mercancia durante su traslado hasta el punto de destino acordado, sin perjuicio de
las validaciones de identidad y conformidad previstas en la presente politica.

o En caso el cliente opte por otra agencia de transporte, debe indicar la agencia elegida con
Pago a Destino y pagar el flete en agencia o direccion sefialada segun las politicas de la
agencia seleccionada. Sera entera responsabilidad del cliente la mercaderia durante su
traslado y envio al punto de destino.

e Para ambos casos el cliente debera proporcionar a Monark Peru S.A. la siguiente informacion:

o Punto de partida: Considerar razén social de la agencia elegida por el cliente y direccion en
Lima.

o Punto de llegada cuando el cliente lo recoge en agencia: Considerar la direccién de la
agencia destino, tomar en cuenta que una agencia puede tener mas de un punto de acopio
por ciudad.

o Punto de llegada cuando es entrega en casa de cliente: Considera ubicacion exacta (Region,
Departamento, Distrito y direccion exacta con referencia de llegada).

e En caso que el producto sea recibido por una persona diferente al titular de la compra: Considerar
incluir en las observaciones de la guia nombres y apellidos, DOI y celular de contacto.

e Considerar que el envio de productos a provincia se realizard en su empaque original. Se entiende
como empaque original a aquel que muestra caracteristicas o descripcion del producto, no se
realizaran adaptaciones, ni embalados especiales.

e Si tuviese un problema con el transportista, por favor, contactenos a la Central Telefénica de Monark
(Pert) S.A.: (01) 613-6969 y cuéntenos lo que pasd. Nos interesa mejorar y eso lo podemos hacer
gracias a sus comentarios.

ZONA DE COBERTURA Y COBROS DE ENVIO
Este cobro depende del lugar de destino, el tipo de envio que elija, el origen del producto y su tamafo.

DISTRITOS DENTRODE LA DISTRITOS FUERA DE LA ZONA
ZONA DE COBERTURAENLIMA  DE COBERTURA EN LIMA plEUber 2l eh el

METROPOLITANA METROPOLITANA HLAI
Accesorios: S/ 15 Bicicletas, maquinas y Bicicletas, maquinas y
Bicicletas: S/ 40 accesorios: S/ 40 adicionales accesorios: S/ 80 adicionales

Maquinas: S/ 80
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Barranco Ancon Asia
Bellavista Ate Vitarte Chilca
Brefia Carabayllo Mala
Callao Chaclacayo Pucusana
Carmen de la Legua Chosica (Lurigancho) Punta Hermosa
Cercado de Lima Cieneguilla Punta Negra
Chorrillos Santa Maria de Huachipa San Antonio
Comas Huaycan-Ate San Bartolo
El Agustino Lurin Santa Maria del Mar
Independencia Marquez
Jesus Maria Mi Peru
La Molina Nafa-Chosica (Lurigancho)
La Perla Pachacamac
La Punta Pachacutec
La Victoria Puente Piedra
Lince San Juan de Lurigancho
Los Olivos Santa Clara-Ate
Magdalena del Mar Santa Rosa
Miraflores Ventanilla
Pueblo Libre
Rimac
San Borja
San Isidro
San Juan de Miraflores
San Luis
San Martin de Porres
San Miguel
Santa Anita
Santiago de Surco
Surquillo

Villa El Salvador
Villa Maria del Triunfo

ZONA DE COBERTURA Y COBROS DE ENVIO A PROVINCIA

Monark Peru S.A. realiza envios a provincia Unicamente a los destinos comprendidos en el Anexo de
Cobertura, Tarifas y Plazos de Envio a Provincia vigente al momento de la compra. El costo se determina
segun destino, tarifa base aplicable y caracteristicas de la carga, incluyendo peso, volumen y demas
condiciones informadas durante el proceso de compra; el importe final sera comunicado en el checkout de la
pagina web y/o por el asesor de servicio antes de confirmar la operacion.

Los plazos del anexo se expresan en dias habiles, son estimados y comprenden, segun corresponda, las
etapas de recojo, traslado a agencia, transporte y reparto. Su computo inicia desde la validacién de la compra
y la disponibilidad del producto para despacho.

La tarifa y el plazo podran variar por ubicacion fuera de zona urbana, restricciones de acceso, servicios
adicionales o circunstancias operativas ajenas al control de Monark Peru S.A. Todo importe adicional debera
ser informado al cliente antes de ejecutar el servicio. Las condiciones vigentes podran consultarse en el
anexo correspondiente y en los canales de venta habilitados por Monark Peru S.A.

CAMBIAR DATOS DE ENTREGA

Para envios dentro de la zona de cobertura, solo se podré solicitar el cambio en los pardmetros (ubigeo) de la
direccion o cambio de fecha de entrega el mismo dia de la compra, para ello puede acercarse al lugar de
compra o comunicarse a la Central Telefonica de Monark (Pert) S.A.: (01) 613-6969, en caso la compra haya
sido a través de nuestra web debe enviar un correo a:
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e monark.com.pe: webmonark@monark.com.pe
e giant-bicycles.com.pe: webgiant@monark.com.pe

CONOCE NUESTROS CANALES DE ATENCION

Contéactanos y un ejecutivo de nuestro equipo gestionara tu solicitud. Ponte en contacto con nosotros a través
de cualquiera de nuestros canales de atencion de Servicio de Atencién al Cliente (SAC), estamos para
ayudarte:

Central telefénica
Llamanos al (01) 613-6969 de lunes a viernes de 9:00 am a 4:00 pm.

Whatsapp
Escribenos por Whatsapp AQUI (+5116136969)

Formulario para servicio técnico
Escribenos a través de nuestro formulario de atencién AQUI
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https://api.whatsapp.com/send?phone=5116136969&text=Buen%20d%C3%ADa.%20Les%20agradecer%C3%ADa%20que%20me%20ayuden%20con%20una%20consulta
https://www.monark.com.pe/formulario-servicio-tecnico/

Anexo de Cobertura, Tarifas y Plazos de Envio a Provincia

Este cobro depende del lugar del destino, el tipo de envio que elija, el origen del producto y su tamario.

Abancay Aguas Verdes Andahuaylas
Tarifa / KG Base Lead Time* | Tarifa /KG Base Lead Time* Tarifa / KG Base Lead Time*
S/2.64 S/8.48 7 S/1.82 S/8.48 7 S/7.00 S/8.48 8
Arequipa Ayacucho Bagua Grande
Tarifa / KG Base Lead Time* | Tarifa / KG Base Lead Time* Tarifa / KG Base Lead Time*
S/1.66 S/8.48 6 S/1.52 S/8.48 6 $/10.00 S/8.48 8
Barranca Cajamarca Camana
Tarifa / KG Base Lead Time* | Tarifa /KG Base Lead Time* Tarifa / KG Base Lead Time*
S/1.22 S/8.48 5 S/2.05 S/8.48 6 S/1.24 S/8.48 7
Cafete Chanchamayo Chepen
Tarifa / KG Base Lead Time* | Tarifa /KG Base Lead Time* Tarifa / KG Base Lead Time*
S/1.22 S/8.48 5 S/2.38 S/8.48 6 S/1.13 S/8.48 6
Chiclayo Chimbote Chincha
Tarifa / KG Base Lead Time* | Tarifa / KG Base Lead Time* Tarifa / KG Base Lead Time*
S/1.48 S/8.48 6 S/1.21 S/8.48 6 S/1.22 S/8.48 5
Cusco Huacho Huancayo
Tarifa / KG Base Lead Time* | Tarifa /KG Base Lead Time* Tarifa / KG Base Lead Time*
S/2.64 S/8.48 7 S/1.22 S/8.48 5 S/1.37 S/8.48 6
Huanuco Huaral Huaraz
Tarifa / KG Base Lead Time* | Tarifa / KG Base Lead Time* Tarifa / KG Base Lead Time*
S/3.42 S/8.48 7 S/0.91 S/8.48 5 S/1.47 S/8.48 6
Huaura Ica llo
Tarifa / KG Base Lead Time* | Tarifa /KG Base Lead Time* Tarifa / KG Base Lead Time*
S/1.22 S/8.48 5 S/1.22 S/8.48 5 S/2.05 S/8.48 7
Jauja Juliaca Lima
Tarifa / KG Base Lead Time* | Tarifa / KG Base Lead Time* Tarifa / KG Base Lead Time*
S/1.22 S/8.48 6 S/2.44 S/8.48 7 $/1.30 S/8.48 3
Moquegua Moyobamba Nazca
Tarifa / KG Base Lead Time* | Tarifa / KG Base Lead Time* Tarifa / KG Base Lead Time*
S/2.02 $/8.48 8 $/6.79 S/8.48 7 S/1.59 S/8.48 6
Oxapampa Pacasmayo Pisco
Tarifa / KG Base Lead Time* | Tarifa / KG Base Lead Time* Tarifa / KG Base Lead Time*
S/2.60 S/8.48 6 S/1.99 S/8.48 6 S/1.37 S/8.48 5
Piura Pucallpa Puerto Maldonado
Tarifa / KG Base Lead Time* | Tarifa /KG Base Lead Time* Tarifa / KG Base Lead Time*
S/1.73 S/8.48 6 S/3.42 S/8.48 7 S/5.24 S/8.48 7
Puno Sullana Tacna
Tarifa / KG Base Lead Time* | Tarifa / KG Base Lead Time* Tarifa / KG Base Lead Time*
S/2.57 $/8.48 8 $/1.90 S/8.48 7 S/2.08 S/8.48 7
Talara Tarapoto Tingo Maria
Tarifa / KG Base Lead Time* | Tarifa /KG Base Lead Time* Tarifa / KG Base Lead Time*
$/2.00 S/8.48 7 S/4.78 S/8.48 8 S/2.09 S/8.48 7
Trujillo Tumbes Yurimaguas
Tarifa / KG Base Lead Time* | Tarifa / KG Base Lead Time* Tarifa / KG Base Lead Time*
S/1.27 $/8.48 6 S/2.15 S/8.48 7 $/11.00 S/8.48 8

(*) Lead Time: plazo estimado de envio expresado en dias habiles, contabilizado desde la validacién de la compra y la
disponibilidad del producto para despacho. El plazo puede variar por condiciones operativas, restricciones de acceso,
ubicacién fuera de zona urbana o causas ajenas al control de Monark Pert S.A.

e Las tarifas no incluyen IGV y aplica para carga, peso y volumen.

e Las tarifas estan establecidas para entregas en el primer piso, caso contrario se tendra que pagar un
adicional de S/ 70 por cada personal auxiliar. Cada auxiliar carga hasta 25 kilos.

e Las entregas en provincia son de puerta a puerta y se realizan Unicamente en el primer piso. No se
realizan entregas en pisos superiores ni traslados por escaleras o ascensores.
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